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—  REGIONE :-PIEMONTE __ -

. CONTRATTO DI SERVIZIO i _

REGIONE PIEMONTE - TRENITALIA S.P.A.

solo in caso d’uso,

tra

in qualita

di TITOLARE del servizio di Trasporto Pubblico

Ferroviario di interesse regionale e locale, con

sede in Torino, Piazza Castello n. 165, (codice

nella persona di Lorenzo

fiscale n. 80087670016),

MARCHISIO, nato a Torino il 3 luglio 1952, nella

sua qualita di Dirigente Responsabile del Settore

Trasporto Pubblico Locale,

Trenitalia S.p.A., Societd soggetta alla direzione

e coordinamento di Ferrovie dello Stato S.p.A., con

sede in 00161 Roma, Piazza della Croce Rossa n. 1,

iscritta presso il Tribunale di Roma al n.

360679/1997 del Registro Societa,

(C.F./Partita I.V.A. n.

05403151003), rappresentata

da Giancarlo LAGUZZI, nato a Novi Ligure (AL) il

17 luglio 1953, nella sua gualita di

della Direzione Passeggeri Regionale




19 novembre 1997 di_ attuazione dell’art. 4l

2 riconoscono che la  necessarial

e adeguanm

_mutamenti)

rto pubblico

mobilita richiede adeguati
t

tecniche, anche al fine di adeguare

la gualita dei

servizili ad

|
[

e di efficienza del gservizio,

con i vincoll di fir

nza pubblica.

il Contratto di

pubblico locale alle

ute:

regionale,

imento di

¥

rivatc al




4 Lo-Stato e le Regioni _hanno licenziato -in sede

di conferenza permanente. Stato = Regioni e. Province

_autonome, con_esito favorevole, 1’accordo quadro. di

riferimento del presente contratto; . i :

5. In data_ 30 dicembre 2000 .e stato pubblicato

l

sulla G.U. il DPCM di attuazione degli Accordi di

Programma stipulati tra le Regioni e il Ministero

dei Trasporti e della Navigazione.

6. La legge regionale 4 gennaio 2000, n. 1

promulgata in applicazione del D. Lgs. 422/97, ha

introdotto in Piemonte una nuova normativa in

materia di Trasporto Pubblico Locale.

7. L’art. 8 della stessa L.R. 1/2000 prevede che

la Regione promuova, aderendovi, la costituzione di

un consorzio, denominato Agenzia per la Mobilita

Metropolitana (AMM), tra la Regione e gli altri|

Enti locali interessati.

8. Con le DD.G.R. n. 101-6933 del 5 agosto 2002 e

n. 1-8692 del 17 marzo 2003 sono stati approvati

gli schemi di Statuto e Convenzione tra Regione,

Provincia di Torino e Comune di Torino per la

costituzione del Consorzio ai sensi e per gli

effetti dell’art. 8 della L.R. 1/2000.

9. In data 9 maggio 2003, con la sottoscrizione

dello Statuto e della Convenzione, e stata

|
|
J




ituita l’Agenzia per la Mobilita .
Torino. Oltre a Regione, Rrovincial
Comune___di. _ Torine _hanno_ _aderitol .
di_Baldissere T.se, Beinasco,

leri, Collegno, Druento, liasco,.

g
Moncalieri, Nichelino, Orbassano,

Rivalta .8e, _Rivoli, . .
£ ¥4

Mauro T.se e Volpiano.

zione n.

e T 7 - -
i¢. La Regione, con la s

5_ agosto 2002, ha individuato quali,

i direttamente

aventi origine e d

del territorio della Provincia di| - -

Modane. Rientrano quindi tutti i servizi|

3

gestiti da GTT S.p.A. e i servizi o

S — —

& 7r’ﬂ1ta ¢a S.p.A. 10nuont1 al

Ne“;o %fesso bt >vvedlmento

summnenzionats

3OO state valorizzate le do7ze

eni*km e risorse)

soar“f:Abato, $ONO0

sercitl da Trenitali

RSN A e COIL

del 0nt1 atte di Servigzio
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2001, determinando una-- produzione —di —circal

-2.501.589,61 treni*km; questi rappresentano circa —

| 1’Accordo di  Programma. . sottoscritto con.. i1

il 13% dei servizi conferiti alla Regione_con ...

Ministero dei Trasporti e della Navigazione _ai -

sensi dell’art. 9 del D. Lgs 422/97 ed esercitati,

da Trenitalia S.p.A. Alla sopra riportata guota di

servizio e stata associata una  guota  dil

corrispettivo pari a L. 45.103.573.400 (€

23.294.051,66), corrispondente a circa il 14% del

corrispettivo totale posto a base del precedente

Contratto di Servizio; le stime hanno tenuto conto

dei dati di frequentazione e dei costi di|

produzione del servizio: una componente non

accesso all 1nfrastruttura. che varla 1n fun21one

trascurabile per i servizi ferroviari & il costo di B -

del programma di esercizio e della categoria di

binario impegnato (nodo, rete fondamentale,

B

secondaria, a scarso traffico e linee a spola).

Alla luce del nuovo servizio cadenzato avviato con

il cambio orario di dicembre 2003, tali

valorizzazioni sono state riviste ed hanno portato,

1

per 11 2004, ad un’ assegna21one di 2.340.000

T

treni*km per un importo pari ad € 21.261.479,31.

12. L'AMM e operatlva dal 1 gennalo 2004, per cui

|
|
|




eserciti. .da. . Trenitalia S.p.A. —ed .-
all’AMM  sono.. gestiti _dallo ._stesso.

L -
LA .

>

partire dalla stessa._d
Li. . In data 1 dicembre 2004 e stato sottoscritto. R

di __servizio _tra la _Regione _e -

T S.p.A per gli anni 2004-2005. i -

STIPULANQ E CONVENGONO QUANTO SEGUE 1
_Art. 1 - Premesse ] I I
i le e allegati costituiscono parte
irt > e sostanziale del presente contratto di
di  seguito nominate  per  brevita
Art. 2 Struttura del Contratto = N
t. Il contratto si articola in 6 (seil)  partil
wo la seguente struttura logica: .
2 mﬂDgraﬁawe Oggetto B )
art.i. bDurata - B B
art .4 i ) )
art.h o ) i -
art. 5 bes accessorie al servizio , ,
art.6. Tecnico gestione del
N A i Syt N .
|
del Programma di Eserciz}gwui o




| Parte Seconda = Obiettivi

art.9.. Parametri gestionali.

lart.10. Scheda servizi

art.11. __Passeggeri_trasportati .

art.12. ﬁPercorrenzaﬁ_wghiigmetrichemmuﬁnnue_»gdi ......
servizio I

art.13. Costo operativo chilometrico del servizio
art.14. Velocita commerciale dei servizi - I
art.15. Rapporto ricavi/costi

Parte Teréa ~ Impegni programmatici delle parti

art.le. Politica del trasporto =

art.17. Politica tariffaria - B

art.18. Politica della qualita dei Servizi

art.19. Gestione dei servizi

Art 19 bis Sicurezza dei viaggiatori

Art 19 ter Standard di gualita dei servizi o
ferroviari - -
Parte quarta - sistemi di monitoraggio
o art. 20 Parametri di monitoraggio ed economico-
Igestionali »»»» i
fart.21. Monitoraggio de%&g qug}}Eékﬁgl servizio
art.22. Rispetto degli impegni
art.23. Sistema delle sanzioni )
- - T - ;
art 24 *sistema premiante }<j/u
art 24 bis Utilizzo delle somme aEE?ntonate per| \ f& 3
- 7 -

|
| L
|



mancate. .. el I

art.3¢. Composizione del bonus o .

SL 30 Segreteria e funzionamento del Comitato

del bonus

otondamenti

-35. Controversie travievggﬁﬁi o
.36, Clausole fiscalil ) - e i
37. Operi contrattuali ] - 1
38.
PR?&@ —;fﬁRATA E OGG;?TOW, i

Art. 3 (Durata)

ha walidita dal 1 genn

aio 2006 al

un - annoj %

un nuovo

parti
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' relativamente alle condizioni di._svolgimento del

servizio nel periodo di proroga -

Art. 4 ( Oggetto)

' 1. I1 Contratto disciplina i rapporti_tra Regione

Piemonte e Trenitalia  S.p.A. _ _in merito
all’esercizio del trasporto _ ferroviario di
interesse regionale e locale nelle relazioni _

Trasporti - Regione Piemonte - e non conferito

dalla Regione Piemonte all’Agenzia per la Mobilita

Metropolitana ai sensi dei punti 7-12 dellé

premesse.

2. 11 presente Atto disciplina altresi lo

svolgimento di 254.668 treni*km non trasferiti dal

Ministero dei Trasporti alla Regione Piemonte con

specifico accordo di programma, riguardanti la

produzione programmata sulle tratte Cocconato-

Chivasso e Cuneo-Mondovli per 1’anno 2004, alla

riapertura delle linee stesse in seguito alle

interruzioni dovute ai danni causati dalle

alluvioni degli anni 1994 e 1996.

L

3.La Reglione Piemonte organizza e pianifica i,

servizi di trasporto pubblico a sostegno della

liberta di mobilitad dei cittadini. In gquesto senso ¥

i/
la figura del viaggiatore / cliente & al centro Y, >

N

|

|
- 9 -

|

|



zione e

ISR
~r )
T

4L

el

_Art.

e

S.p.A.

1nc. _JQO"U D

bl

L __trasporto ec

051

1o tempo non lav

TraQDOVti

esercisce

5 (Prestazioni)

Pubblico

indivi

P .
£ativo.

_per conto

duc*te

Adlaccesso_allo st

onomicamente,

della

Reglonale.

“Stanolrd

io si completa

dallal

__godere|

rcizio 2006
modalita di
e e .
" allegato ﬂ
S s v N .
|




1’attivazione di: -

~d)  Corse Suppletive a mezzo autobus .del trasporto

pubblico locale esercite da Societa di_autoservizi

su_incarico _delle Province.

3. Trenitalia S.p.A., per lo svolgimento _dei

servizi indicati ai punti a), b)), e c¢), potra

avvalersi di altre aziende o operatori o vettori,

ferma restando la sua responsabilita diretta

nell’assolvimento degli impegni contrattuali verso

la Regione.

4.1 servizi in questione nelle diverse tratte,

linee, affluenze e confluenze dovranno essere

comungue programmati e svolti nel rispetto degli

“standard minimi” e gli orari d’esercizio delle

differenti tipologie di servizio e dovranno

risultare tra loro concomitanti, omogenei e

sincroni, al fine di favorire le corrispondenze a

favore dei passeggeri.

5. Per “standard minimi” si definiscono:

a. operativita di servizi svolti nelle diverse

modalita, anche in regime di integrazione

vettoriale, non inferiore, nei giorni feriali, alle

6 (sel) tratte quotidiane complessive per linea

servita, con servizio in andata e ritorno svolto

nelle fasce orarie 06.00 - 08.30, 12.00 - 14.30 e




»
F o - S O

—eserciti _devono..  corrispondere ..

comfort  ambientale _ (temperatura,l

-~

alita adeguati alle.

1
i
i
J
[
|
]
]
{
!
|
i
i
i
i
|
|
i
!
J

B - U -

i

c. i servizi  esercitl devono  rispondere _ al
|

?

e scritta del numero di posti a sedere;

erLQ LG“ lot ab~L'm

izzato per,

sporre un

Pubblwcoi

S arar "IO

‘renitalia S.p.A. per approntare ed

in ullcaZLODe aw detrazioni e

vattl di

connesse al!a qesfloqﬁ d91

5 P. A..

stimato in

- 12 -

dalla data di stipulazione del;
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di percorrenza dei collegamenti, compatibilmente

T

con le esigenze tecniche di circolazione sulle

_linee, a parita di__numero di fermate non devono,

di regola, risultare superiori a quelli previsti

nel precedente orario ufficiale 2004 - 2005.

6. La Regione Piemonte si impegna ad indicare a

Trenitalia S.p.A. le linee guida per la

programmazione dell’orario ferroviario successivo

con un anticipo non inferiore a nove mesi dalla

data del cambio di orario. A seguito ed in coerenza

con le indicazioni ricevute, Trenitalia S.p.A.

programma 1 servizi ferroviari e sottopone il

Programma di esercizio predisposto alla Regione per

la verifica del rispetto delle linee guida fornite.

In seguito all’approvazione da parte dell’Ente

regolatore, Trenitalia S.p.A. 1inoltra la richiesta

delle tracce a R.F.I. S.p.A., impegnandosi a

proporre alla Regione Piemonte 1’orario formulato

da R.F.I. S.p.A. sulla base delle richieste di

Trenitalia S.p.A. entro termini tali da consentire

un margine di quindici giorni per la richiesta di

eventuali wvariazioni. ©Nel <caso che 1la Regione

Piemonte non richieda modifiche dell’orario

[

|
!proposto da Trenitalia S.p.A. entro quindici giorni

f

M

dalla data di presentazione dello stesso, l’orario

|




PREOVALOe

i dmpegna a. comunicare, con

i
|
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|

decorrenza.

00 (sessanta)

eventualili modifiche operative _del|.

~da Regioni limitrofe

biemonte, ) i S —

definito,

di esercizio

s glli estremi 21
servi i giorni d’esercizio, i
bus*km per ogni singolo servizio e aj

ni e le

13 Diretto) e

l

SeYViIZi0,

mi

ore

nima” di

calcolata 3

di serv

-

garantita

posti

1710

& tenuta ad

cu_egorla.

Contratto Colle

offerte al

1DP\¢UaVP

crw




10 A fronte dell’erogazione del servizio di-cuil

al precedente comma 3, la Regione _riconosce _a

Trenitalia S.p.A. le. seguenti . _compensazioni N
- | economiche: -
Produzione Comégnsazioni
o economiche totali ihn
) euro
19.757.938 * 0,5% leuro 138.147.576,75

T

di cui:

15.156.461 + treni*km

regionali e diretti;

2.139.508 £  0,5% treni*km |
interregionali; ‘
1.790.482 £ 0,5% bus+*km N
sostitutivi; o
71.487 £  0,5% Dbus*km
Suppletivi - ’ B |
I1.  Ta Reglone Piemonte si impegna inoltre a
riconoscere a Trenitalia S.p.A., nella medesima
T misura, eventuall adeguamenti delle risorse
o trasferite da parte del Ministero nei confronti

”“— delTls ~Regione Piemocnté

stessa relativamente ait

T servizi oggetto del presente Atto.




-—concordano.—che .1l . corrispettivo. . . . B

per.  le. prestazioni oggetto del presente ... .

1Y
i -

- £ pari a: ]
X . e a _ : o
) & A,.00 per cirascun trenc*km Interregicnalel

i
i
i
i
H

85,34  per cilascun  treno*km  Diretto__e S

cilascun  bus*km sostitutivol

0,52 per ciascun bus*km suppletivol = o

“nel definire treno

velocita

km/h  le

di Torino con Stazioni

tra Regilone confinante quali

Bologna, Savona e

Ventimogl .
sse 1’adeguamento delle risorse

ferite dal Ministero alla Regione|

e i

precedentemente previsto, gii importi




A

@ MARCA DA BOLLO

¢ Ministero dell’Economia

2 e delle Finanze E 14,62
(E;genzia

= dmmntrate -
B0004437 0007054 WOEF1004
0009328 03,08/2006 11:38:45
0001-00009 CBBSAFDZ§AQA§}§Q )

Q€215 71

= iR

Tplativewcompensazioni_economichef4Liefﬁettua5}nnn

in differente modalitd dara titolo a Trenitalial

| S.p.A. _al riconoscimento delle compensazioni,

economiche al valore corrispondente al . servizio

effettivamente reso, calcolate sulla_ base _del

corrispettivo unitario sopraindicato.

13. Ai sensi del successive art. 17 comma 5, allo

scopo di garantire ai titolari di tessere regionali

di libera circolazione rilasciate ai sensi della

D.G.R. n. 2 — 8049 del 23 dicembre 2002 ( persone

diversamente abili) il 1libero accesso ai servizi

ferroviari oggetto del presente Atto per il periodo

1/1/2006-31/12/2006, la Regione Piemonte riconosce

inoltre a Trenitalia S.p.A. un importo forfetario e

tutto compreso di. €. 1.814.977,10 (I.V.A.

inclusa). B B

13 bis: Per 1 compiti ispettivi relativi

all’attuazione del presente Contratto di Servizio

vengono rilasciate ai funzionari regionali n° 24

Carte di Libera Circolazione a titolo gratuito.

14. Le compensazioni economiche di cui ai

precedenti commi vengono erogate dalla Regione a

Trenitalia S.p.A. a fronte di emissione di regolare

fattura trimestrale posticipata, che dovra essere ‘ P
I A L

| 1
T , . [ (\ £ A
ligquidata entro sessanta giorni dal ricevimento LV




e Trenitali

everl

i

di Ccui adl

~trenta giorni . successivi

quantita

i servizi

s*km prodotti

il rispetic

1 _successivo art.

uccessivo

o
o

tuall

NENTY O
LIPL

. 1gu

tivamente a clascun ri

dal CONIE

agliate in occasione

del trimest

ome segue:

- 1R -

art..

differenze di 131

recedente,

il

__degli,

19

i
i

¢ def IiLsce

pagamento




—cento); -

- il _saldo _sara conguagliato _entro_ trenta .

'giorni dal ricevimenta di regolare documento
_contabile, da emettere  successivamente alla

stesura del Verbale del Comitato di cui all’art.

' 6, relativo alla verifica deil servizi _resi da

Trenitalia S.p.A. nel corso dell’ultimo trimestre

secondo le modalitad previste  per gli altri

trimestri.

18. ILa Regione riconosce a Trenitalia S.p.A. gli

interessi di mora, al tasso legale, per ogni

giorno di ritardo nei pagamenti rispetto alle

ritardo sia dovuto all’organiggaziggg della

Regione stessa e non al ritardato trasferimento

dei fondi alla Regione da parte dello Stato. In

questo ultimo . .caso saranno riconosciuti gli

interessi a Trenitalia S.p.A. se questi, a loro

volta, saranno riconosciuti alla Regione dallo

Stato.

19. La Regione Piemonte potra determinare proprie

verifiche ispettive al fine di valutare la

congruita delle dichiarazioni espresse da

Trenitalia S.p.A. ai sensi del precedente comma




contestazioni . potranno
~dalla. __ Regione.
standard

contestazione

i

e controlli sul sez sull”
_ present

aodalita

incaricate d

‘digporra di

dlfeé (_’)”1‘3‘

volesce

la Regione rich

Ch'Zﬂ'Hl@

rispetto a guella

accettata da

previa

o
S.p.A.,

e orgal LZZ ativa per ¢

per

voles se

pro luzione di  ta

i

o eSsSere. . ...

_Piemonte;

minimi  dij. -

,lemwpartiL R

soggetto _terzo a cul affic

osservanza

_che riter

apposita

B L,rf:l bp() (v - F

verifica dell:
compens a7ion¢ dov*anﬂo essere oggetto

coadis‘are sSp

straordinari, il

!

‘Piemonte

disporre

Contrattol
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sara determinato come descritto all’allegato 1 bis

Per 11 finanziamento di tali servizi, la Regiaone

Piemonte stanzia un ulteriore importo di euro

1 88.300,00 al netto di T.V.A. TImporti superioril

saranno finanziati attingendo _dalle detrazioni e

penalitd connesse alla gestione dei Contratti di

Servizio stipulati con Trenitalia S.p.A. -

Art. 5 bis (Attivitad accessorie al servizio)

1. Trenitalia S.p.A., direttamente o avvalendosi

di soggetti terzi in possesso delle adequate

capacita tecnico-produttive, deve provvedere a

tutte le attivita accessorie alla fornitura dei

servizi, in particolare:

a) della manutenzione ordinaria e straordinaria e

delle revisioni periodiche del materiale rotabile

secondo quanto indicato nel Piano di Manutenzione

b) delle attivita ammlnlstratlve e commerciali a

supporto della gestione, in particolare la

distribuzione dei documenti di viaggio, come

previsto dalla rete di vendlta dl CUl all allegato

n. 3; B 7
c) della sicurezza dei mezzi di wtraquEEp e f

) quella personale dei viaggiatori, risPetFiggg i(jﬂA
rigorosamente tutte le preSCIlZlonl normative e ; )




]

Y riguardo._ . . R

Art._ &6 (Comitato _tecnico di_ gestione del,ﬂontratto)i,H,uhg : S

cti si impegnano a mantenere. in essere il . R —

tecnico di_gestione del Contratto”, come B e

R |

o,

1to dalle modalita espresse dal precedente : . _—
Cont di Servizio del 01/12/2004. . _ R

Art. 7 (Flessibilita del programma d’esercizio) . _ e

- . s . i 1

1. caso  di  manifestata e certificata . . . ]

iari,

ad effettuare servizi

$i impegna a  sostituire e

~

cemente le corse ferr OVLuLlﬁ‘mCQgi ~aut obus

Ltivi, segnalando preventivament 9;,€WQ9EUEQB€Q,

stituzione in !
cirtuzione R ]

S.p.A. puo inoltre procedere a

servizio per consentire| |

IT IDDOVO e

-
f
\

. ‘5
RN A .
dell " infrastruttura fe Brrovi ar;af !




_discussione _degli interventi —che R.F.I S-p-A-.

intende programmare e delle conseguenti limitazioni

| della circolazione ferroviaria. e per la definizione

della differente  modulazione _ del servizio

ferroviario da attuare sulle tratte interessate.

3. Al fine di consentire 1’adeguamento tempestivo

delle modalitd di offerta del servizio ai mutamenti

della domanda e delle condizioni di contesto, le

parti possono procedere d’intesa a riprogrammare le

percorrenze oggetto del contratto senza necessita

di varianti contrattuali ove tale riprogrammazione

non comporti una variazione delle compensazioni

economiche a <carico della Regione di cui al

precedente art. 5 comma 10.

Art. 8 (Interruzione dei servizi)

1. L'esecuzione dei servizi oggetto del Contratto

non pud essere interrotta né sospesa da Trenitalia

S.p.A. per nessun motivo, salvo casi di forza

maggiore (calamita naturali) o nei casi disposti

dalle Autorita per motivi di ordine e di sicurezza

pubblica.

2. Con  l’eccezione del mancato versamento da

parte della Regione delle compensazioni economiche

di cui al precedente art. 5, Trenitalia S.p.A. non

potra invocare 1’inadempimento di alcun altro




-Regione _previsto .. ﬂe,wﬂ,preoente

cguale causa_di_ sospensione. deil ser ViZi

oy e e

ogyetto dello stesso Contratto. .

~

andono o . sospensione  _del

Q)
i)

{ I

o
Q.
'_A
ty
U

servizio su_una linea o una _tratta da parte  di

per cause diverse da quellel

azi nel rispetto
4. condo quanto stabi
) SUCFQDSJVG modifi dZJ.on¢ ed lnr jrazion ’Ve?

Accordil  Aziendali
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sciopero l’erogazione dei

nellora rlo uf lc1a1+ e

i

Le Parti conco ano
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sciopero_deve essere riportato-da-Trenitalia S.p.A

nel proprio _ Qrario___Ufficiale,  con  apposita _

lindicazione e simbolo di yriferimento....

6. I1_verificarsi di interruzioni e _danni al

. seguito di eventi fortuiti o accidentali, quali

calamita naturali e sommosse, non_ _comporta _

riduzioni delle compensazioni economiche previste

dal precedente articolo 5 per il servizio non reso,

a_ condizione che Trenitalia S.p.A., in tempi e

modalita appropriati, assicuri 1la continuita nel .

servizio di trasporto. In tutti gli altri casi dil -

mancata effettuazione dei servizi programmati,

anche se dovuti ad indisponibilita della linea

ferroviaria dichiarata da R.F.I. S.p.A., la Regiong o

Plemonte non eroghera le compensazioni economiche

di cui al precedente articolo 5 per i servizi non

resi, limitandosi a riconoscere il corrispettivo

previsto per il servizio ~automobilistico

sostitutivo, se effettuato, nella misura massima

servizio ferroviario, ferma restando la possibilita

di rivalsa di Trenltalla S. p.A. verso il proprio

fornitore inadempiente. /
7. Trenitalia S.p.A. trasmette trﬂmestralmente el
PR i S ———— ! VanN / : ‘ —
{alla Regione  Piemonte 1l’elenco delle corse Q ﬁﬁ\/
I e NN
| .
|
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|

1

/ |
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descrizione _delle modalita e deil

o
.L-(
v

.ciascuna_corsa & _ stata eventualmente B

.
[N

Fo.

LI Y — — -

S.p.A. 81 _assume . _ogni

 svolgimentol

p.A., sotto 1la propria _ed

‘a responsabilita, & tenuta a fare osservare

da dipendenti tfutte le disposizioni di

identifi

regionali e

segquenti cinque parametri:

b di servizio

overativeo chilometrico del Servizlo;




| d velocitd commerciale dei servizi;g

e rapporto __tra ricavi da _traffico e costi

_operativi al netto dei costi di infrastruttura

Le risultanze _delle  suddette  rilevazioni|

costituiscono la base di conoscenza sulla quale le

Parti individuano gli obiettivi di efficienza_ e dij

efficacia da perseguire nel periodo di vigenza del

Art. 10 (Scheda servizi) _;

1. In attesa della riformulazione degli allegati

n. 4, 6 e 7 da parte del Comitato Tecnico Centrale

di cui all’art. 5  comma 2 del D.P.C.M. del

19/11/2000, le Parti concordano di assumere il

documento “Scheda Servizi”, di cui all’allegato nLL

6, per le sole voci determinabili in assenza della

riformulazione di cui sopra, con i dati relativi a

ciascun anno di validita del Contratto, qualq

e 4 |

valutazione sullo stato di fatto del; livello

quantitativo e qualitativo del servizio erogato. Le

Parti concordano, in particolare, che tali dati

rappresentano la situazione di riferimento su cui

verranno concordati e misurati gli obiettivi da

perseguire nel successivo Contratto di Servizio.

La Scheda-Servizi contenente i dati di consuntivo

dell’anno precedente dovra essere fornita da

< U




la S.p.A._entro. il mese di.

ARrti 11 {Passegger’i”'"trasp’o’ft.ati | I

~itlevare il

},_4 -

interregional

ettuato in

deti pussquer' viene

secondo le modalita di cui

“percorrenze  fuori  servizio

ALV TETT impegna

erig*km dl servizio

dir—infrastruttiura &
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secondo le modalita contenute nell’allegato-n. 5
___Art. 14 (Velocita commerciale dei servizi) |
Trenitalia S.p.A. si impegna a rilevare la .

1.

velocita commerciale dei  servizi . _in__generale,

definita come rapporto tra i treni*km di serviziol

annui_ e le _ore di__servizio annue offerte al

pubblico e, in particolare, differenziata perl _

categorie di treni e/o per linee. L
- __Art. 15 (Rapporto ricavi/costi)

1. Le Parti convengono di verificare al termine

dell’'esercizio il rapporto tra ricavi da traffico e|

costi operativi al netto dei  costi  di

infrastruttura, con le modalita fissate

nell’allggg;gmg;_4.

PARTE TERZA: IMPEGNI PROGRAMMATICI DELLE PARTI

Art. 16 (Politica del trasporto)

1.

- la costituzione di un Gruppo di Lavoro misto,

comprendente rappresentanti della Regione Piemonte;

stessa, di Trenitalia S.p.A. e di R.

per la stesura di un piano programmatico congiunto

delle barriere

finalizzato all’abbattimento

architettoniche;

dei progetti di miglioramento

e

- la realizzazione

delle infrastrutture intermodali nei modi e tempi

29




dail’Amministrazione nel Pianc Reglonale .

zione moedale e tariffaria.

_Art. 17 (Politica tariffaria)y

-

adotta le rtariffe regionalil

Regione. Le sanzioni a_ carico

Trasporto delle persone nelle

-. 20 della Legge Regionale n.

Stato  compatibili con  quelle

~tariffa oxdin

previsto per

regionale Piemonte.

aratteristiche tariffarie

a favorire

specifici

{2

1

potra, 1in accordo con la
tipologie di titoli dil

a quelle di cui al




 tariffari e aji fini della wverifica delle
| compatibilita con le tariffe di_. culﬁ,alkvconunaﬁ.lfT_

| 1’obbligo di procedere in accordo con la Regione .

L ogni_ caso gli evel

loro

di_fornire adeguata informazione alla clientela. In

ntuali_ mancati introiti derivantil

Trenitalia

da injiziative commerciali adottate da

stipula del presente|

S.p.A. successivamente alla

restano a carico della stessa e devono

Contratto, re

essere computate come introiti da traffico.

quali é

4. Nelle aree nelle prevista, da
provvedimenti regionali e/o di altri enti
competenti, l’adozione di  sistemi tariffari

integrati e/o l’attuazione di integrazioni modali,

Trenitalia S.p.A. potra, in accordo con la Regione,

applicare il sistema tariffario previsto. Le Parti

modalita di accertamento,

concorderanno le

quantlflca21one e rlmborso degli eventuali mancati

introiti o maggiori costi conseguenti.
5. I mancati lntr01tl, derivanti
dall appllca21one di partlcolarl riduzioni e/o

per ambiti territoriali dovuta a provvedimenti
= - . S
normativi e/o amministrativi da parte della ;
—_— e t !
Regione, sono interamente riconosciuti a Trenitalia /
i f\fzﬁAﬁ
S.p.A. dalla Regione stessa. In applicazione (/
g
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ipendenti del Gruppc

~ tecnologichs

d per il servizi
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o dalle Condizioni e Tariffe per 11.

A. si 1mpegna ad adottare unj

tazione che risponda alle
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Atto, sara effettuata — attraverso il

' monitoraggio _della qualita erogata.

2. Ta Regione prende atto della Carta. dei Servizi

' di Trenitalia S.p.A. Direzione regionale Piemonte

di

relativa all’anno 2005, pubblicata in linea con lo_

i

schema generale di riferimento cui

Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri

La stessa Carta dei Servi

del 30 Dicembre 1998.

sara aggiornata annualmente.

Trenitalia .p.A., in corrispondenza delle

fermate impresenziate e nel <caso di eventuale]

| estensione del numero delle stesse e/o di riduzionij

una adeguata

garantisce

dell’orario di apertura al pubblico dei servizi di]

biglietteria,

considerazione delle esigenggHgg;égﬁg;ientginggon

tltoll dl viaggio e dell’ informazione.

Art. 19 (Gestione del serv121)

a rilevare 1

1. Trenitalia S.p.A. si ~ impegna

I

|

parametri di produtt1v1ta ed eff1c1en2a, cosl come

-

nella Parte in relazione alle

indicati Seconda,

percorrenze ed al costo chilometrico.

Art. 19 bis (Slcurezza dei v1agglator1)

|

1. Nell'ambito delle azioni flnallzzate

._rvm,,_ﬂw__ﬁ_

O

A

NN

reallzzare obiettivi di miglioramento qualitativo e

N

=



del servizio ferroviario,
S.p.A. . ritengona.

a__tute

bond
j-

£ T o e P
LNALLZZ2aT0._ 4l

i

laggratori. o

I
i

tre  le  parti a  seguito di sottoscrizione

~d’intesa, acquisendone _

nell’ambito del

deboli dij

ionali da

i

gratuita ai treni i
B ehys e 2 = _

Forze dell SQ

|

|

|
i -

er accertamento di identita

Y A
— i o



volontari ANPS per il periodo dal 1° aprile 2006

al 31 dicembre 2006, fissati _nella misura massima

di euro 155.000,00, trovera capienza nelle somme

accantonate dalla Regione Piemonte in_applicazione

di detrazioni e penalita connesse alla gestione dei

Contratti di Servizio stipulati con_ Trenitalia

S.p.A. per gli anni 2001-2005 e del presente Atto.

4. la copertura dei mancati introiti derivanti a

Trenitalia S.p.A. dall’ammissione a bordo dei treni

regionali del Piemonte di agenti e funzionari delle

forze dell’ordine per il periodo dal 1° settembre

2006 al 31 dicembre 2006, fissati in euro

Regione Piemonte. Il pagamento dell ' importo

suindicato sara effettuato a trenta giorni dalla

presentazione di fattura, da  emettere al
31.12.2006.
5. L'organizzazione e le modalita di svolgimento

delle iniziative oggetto del presente articolo sono

richiamate all’Allegato 8 del presente Atto.

Art. 19 ter Standard di qualita dei servizi
ferroviari
— - b
1. Obiettivo del committente Regione Piemonte & \

il rispetto di standard minimi di gualitd nello

svolgimento dei servizi oggetto del presente Atto

l

[a——
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& atibilmente ___con . _esligenze.
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vetture adibite &  cia

doVI:
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rame

soddisfare nella

72

: 5
puntiaalita.

bodegli dindici 4

_servizi ferroviari _dovranno.

2gue nti_ paranmet Cric

essere _in numero adeguato el

dell

et

tecniche

'8

I
5e

SCcun,

5, calcolata per ciascun

il petlodo JHVQLnuLG;

pio distintamente per il peri

11l trimes

tto della

ente art.

etture adibite al l‘rafslo:tfto
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interna
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a

¢, ciascun convoglio  dovra _garantire_ . servizi

315 729

i

2

_igienici funzionanti e fruibili in misura non

| inferiore al 50% (cinguantapercento) degli impianti

esistenti a bovrdop,

d. ciascun convoglio dovra essere dotato di porte

funzionanti e fruibili in misura non inferiore al|

di accesso al treno e di passaggilo tra le carrozze

75% (settantacinquepercento) del totale di ciascun

treno, ovvero su entrampi i lati treno;

e. ciascun convoglio dovra rispettare i criteri

_interna  specificati

di pulizia esterna e

dall’Allegato 2.1;

f. I servizi di informazione alla clientela di

competenza di Trenitalia S.p.A. dovranno essere

espletati secondo le modalita specificate

all’Allegato 2.2..

PARTE QUARTA: SISTEMI DI MONITORAGGIO

Art. 20 (Parametri di monitoraggio ed economico-

gestionali)

1. Trenitalia S.p.A. si obbliga a fornire, anche

su supporto informatico, i dati consuntivi

e —————

relativi ai parametri di monitoraggio e di natural

economico-gestionale del servizio riportati

e B

nell’allegato n. 7. Qualora alcuni dati non fossero

disponibili nella contabilitd di Trenitalia S.p.A.




~di..comune accordo. da-fontil

pertinenza, ovvero il ..

S : . |
medi di occupazione, il numero _dii ]
_auantita di treni*km prodotti, il
- i
; posti !
! e m e - e
ﬁ a
Art. 21 (Monitoraggio della qualita del servizio) } .

rispette degli standard di gualita di |

> Atto. La Regilone si

Trenitalia S.p.A.

>r treno/i e/o per linea/e delle

programmate.

2. }vﬁﬂ101€! valuta le cig )

al comma

1Jl¢®'ameqtu.

';amite Dropr'

concorda vnl‘“lcare il

*OJ5a

i
S N e
|

e
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o
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| (frequenza e regolarita riferite sia-alla -marcia-]

dei convogli sia ai cicli di effettuazione -di |

' pulizia) ed i1  Jivello di  soddisfazione. _

' dell’utenza (qualita percepitay. .. . R S
_ 4. Ta Regione, nell’ambito della Direzione |

Trasporti, designa i propri  Funzionari |

autorizzati a svolgere attivita ispettiva dandone

comunicazione a Trenitalia S.p.A., la _quale

provvede tempestivamente al rilascio a tale fine
di documenti  autorizzativi e di libera
circolazione. -

_Art. 22 (Rispetto degli impegni)

U E O —

e 1 risultati conseguiti da parte di Trenitalia

S.p.A. in sede di Comitato, sulla base del

‘monitoraggio di cui ai precedenti articoli 20 e

21, programmando a questo fine apposite riunioni

del Comitato, in coerenza con la periodicita di

R B lCce

acquisizione dei dati di monitoraggio.

2. I1 Comitato al termine delle verifiche di cui

al precedente comma 1 produce un documento che

individua, per ciascuno degli impegni di |

Trenitalia S.p.A., i1l livello di assolvimento, le - L/\ A

motivazioni e "la documentazione giustificativa | A

j
dell lutazioni.
1 elle valutazioni R

- |

P



e Parti g1 dmpegnanco. a-definire di. intesa, - .. I
oppertunco . ..confronte, le _azicni_ .. .

degli. = dmpegni | .. .. . . -

con_ il Contratto. . R o

Ii. mancate rispetto, totale o

5 comma B comporta una sanzione

do €1 per ogni giorno di ritardo. _ -
4 iale mancato rispetto deg standard )

segue;

E Y1 mancato rispetto della “o

£i dara  lucgo all’app

250,00 per ogni

)

g T fole

ci qhqf*a) per

COoNnva «~¢O
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Tl

_adibita al trasporto _viaggiatori che non rispettal

11 disposto dell’art.19 ter, comma 1, lettera b; |

|

by € 250,00 (duecentocingquanta) in caso  di|

_tmancato rispetto _dello standard __di __cui ___al
_precedente art. 19 ter, comma 1, lettera
c)_ . € 250,00  (duecentocinguanta) in caso di
mancato rispetto dello standard di _cui _ al
| precedente art. 19 ter, comma 1, lettera d; -
. 4dy € 250,00  (duecentocinquanta) per  ogni
accertamento di  “mancata effettuazione)
dell’intervento di pulizia programmato” ed euro

1 125,00 (centroventicinque) per ogni accertamento di

“pulizia in programma eseguita in modo incompleto”

in caso di mancato rispetto dei criteri di pulizial-
L Aallcdto LLSPEetto del criterl d L

dei convogli descritti all’allegato 21;

(duecentocinguanta) ogni|

. per

e) 250,00

dl ritardo, dal

per ogni 1 ritardo, aadld

e giorno

infrazione

ricevimento della segnalazione dell inefficienza da

— A S ——

ovvero nel

parte della Regione nell’attivazione

Iripristino, entro i termlnl lndlcatl all’allegato

| 2.2, della funzionalita e/o_;don?;té nel sistemi di|

) informazione di_;Egmpegfﬁza,ﬁ@%mi?renltalla S.p.A. {
presso le Fermate e Stazioni. \
3. Si conviene tra le parti che la sommatoria %iiFjJK
delle sanzioni preVLSte per inadempienze inerenti '\\)ivj




irial presente  articolo. mon .. . —

VA

b
o
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potra cocedere . la. . misura .. .definita . nel . 30%.. . .

del velore contributivo. del treno, .

_trenco*km addebitato alla Regione S

L. monitoraggio dello standard di  qualita | )
5. Ll oraggio degli standard di qualita] -
relotivi al punto 3 del presente articolo ha luogo ' :
in 0co one di_ verifich > da incaricati] I
_one Piemonte dell'esercizio
fepettori regionali di cui all’act. 33. Al ,
; di consentire la presenza del rappresentanti =
| S.p.A. le ispezicni sono programmate .
fede il verbale relativol
e ) 47787(7)}*‘975C Lf) o ug%:hi i
1canza di con t‘:u ‘,dft?m 10 B
G In caso di ﬁisser rizio su & S,ih f“e—l}? ] -
- esercite da Llet;*alw a S$.p.A. per conto
& monte saranno le ) ‘
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| seguenti sanzioni dirette:

Nel caso in __cui _uno_ stesso

a)y Affidabilita

| treno, diretto, regicnale o interregionale, venga

| soppresso_senza._sostituzione, ovvero in_assenza._dil

un_treno_ successivo _entro 20 minuti __per un numero

di volte superiore a 3 (tre) in un mese solare per

“cause esterne all’organizzazione

causa diversa da

del Gruppo FS SpA ed alla gestione del servizio

scioperi/azioni di_ protesta del

ferroviario o

 personale” la Regione Piemonte applichera nei

. una sanzione pari al

_____ 30% (trenta per cento) del valore del servizio
prodotto da quel treno  durante tutto il mese
| considerato.. - - ]

Dalla sanzione sono escluse le soppressioni di cui

Trenitalia E;ggzy}gg scrltto alla

S.p.A. dia

Regione Plemonte e 1nforma21one scrltta all’ utenza

con oltre 5 (cingue) giorni lavorat1v1 di anticipo.

b) ~ Puntualitd Nel caso in cui in un mese solare

un treno regionale o 1nterreglonale registri una

percentuale ai 15

(qundlCl) minuti inferiore al 75/ (settantacinque

| per centO)

la Regione Piemonte sarad esentata dal

pagamento del 30% (trenta per cento) del valore del

servizio prodotto da quel treno durante tutto 11
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~dal conteggio dei ritardi
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iore a cingue ml
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..~ _{(Sistema premiante)

introdurre un_sistema premiante
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315 72

i

L di_enro  50.000,00 _al  raggiungimento__ dello

al

| standard 93% e della misura di euro 80.000,00

» Furo 100.000,00 per 1’obiettivo di cui al punto

B,

L‘erogazione degli importi ¢

Trenitalia S.p.A.

| assoggettata.

Art.

24 bis - Utilizzo delle somme accantonate per

detrazioni e penalita

importi eventualmente incamerati dalla

del presente e dei

nella gestione

precedenti Contratti di Servizio in applicazione

penalita e/o delle riduzioni delle

economiche non resi

compensazioni per servizi

saranno utilizzati per la copertura:

dei costi connessi alle verifiche sul servizio

a.

erogato da Trenitalia S.p.A. svolte dagli Ispettori

regionali ai sensi del successivo art. 33;

deli costi

b. connessi all’effettuazione del

alle fasce deboli di

OSSO |

servizio di assistenza

i

viaggiatori fornito dall’ANPS; |

di

all’effettuazione

U

c dei costi connessi

servizi straordinari richiesti dalla Regione aﬂ

45

s



3

i, —oltre . . .

te . .gtanziato e

T

tamento e di_applicazione . B

_Pubblico Piemontese. dedil o
I

~di cui al precedente_art. 5
|

Tecnico, di cui al

eventuall somme

EI VIAGGIATORI .
Rrt. 25 ( ritardi, coincidenze mancate, | ]
|
soppressioni di treni) o ) ‘
s 81 impegna ad I
e ~ Regione Piemonte in maniera
ti, le tariffe, gii eventi :
ol e la di
& & medalita di | .
| servizio. 7 ) - B

eguito al ritardo di un treno vie

La coincidenza con altro trenc, oOvVvero




quando un-_treno & soppresso-su-tutto-o su-parte del

. percorso, gli addetti delle. struttrure di assistenz

#allawglientelaﬁdi4mreniialiaws4p4A*_autoxizzeﬁannq

|
|
|

_immediatamente successivo __per _raggiungere _ _la

il viaggiatore _a _ valersi del primo_ _treno .

destinazione _indipendentemente dal titolo  di

viaggio in possesso del viaggiatore, senza

richiesta sara che 1l’esercizio programmato del

servizio ferroviario acquisito preveda fermate

coerenti con la destinazione del passeggero, ovvero

nessun treno potra effettuare fermate in stazioni

diverse da quelle originariamente programmate.

3. Trenitalia S.p.A. pud altresl autorizzare la

prosecuzione del viaggio per altra via che permetta

al wviaggiatore di giungere a destino con minor

ritardo. In questo caso Trenitalia S.p.A. non

richiede il pagamento della differenza di prezzo

dovuta, oltre che per il diverso percorso

effettuato, per l’eventuale cambio di categoria di

{treno.

4. In tutti 1 casi sopra riportati, qualora il

primo treno utile risulti classificato Eurostar,

i viaggiatori, prima di accedere a bordo, devono




slora .un.. . viaggiatore. .. _

[t

ti possibile assicurare

anche med1a

o)
+
N

art. 26 (Bonus abbonati - oggetto e finalita)

3
al

asporto

a fornire un ervizio

- 48 -

i
|
!
{
i
!
!
[

a

i
rio intenda rinunziare al viaggio .

‘ultima corrispondenza

utoservizi

i
|

|

.p.A. assicura a sue spese

a e/o altri
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“bonus”

Art. 27 (Definizione di -

puntualita, calcolati sugli _indici di _tutte

-

I

|

H
[

le

726 7

T T

medi generali regionali da _utilizzare per il

non

_linee della Regione, che costituiranno gli indici

calcolo dell’eventuale bonus da corrispondere,

vengano rispettati, _in toto o in parte da

la stessa si fa carico

Trenitalia S.p.A.,

dil

secondo le modalita di seguito descritte. Il valore

del “bonus” non potra superare il 30% (trenta per

cento) del valore complessivo dell’abbonamento.

2. Regione Piemonte, nell’ambito della Direzione

Trasporti, e Trenitalia S.p.A. costituiranno un

formallzzera

Comitato di Lavoro misto che

sanzioni denominate “bonus” a carlco dl Trenltalla

le

S.p.A., ovvero un valore espresso in percentuale,

b
I

appllcablle in forma dl rlmborso

dl detrazione per

eventuali successivi acquisti di titoli di viaggio

al

tutti gli abbonati

a favore di

servizio di

trasporto ferrov1arlo reglonale.

Art. 28 (Ambito di applicazione del “bonus”)

1. Il “bonus” di cui al precedente articolo dovra

essere al possessori dei seguenti

applicato

gli

plurimensili presso

abbonamenti mensili o




ie Trenitalia S.p.A..deli . . ... . B

S.pLA.

'13). Per tali titeli di viaggioc il!

viene _detratto per successivi

dell’interessato, per ressal
Pastlieaiieont it aiamtitio il os ittt SO it

viene

previa

del titolo di viaggio, nella misura

C«fﬂ (=301

“Formula” con

e di viaggioc 11 valore B

ssato, per espressa rinuncia al rinnovo

Vlen» e*fet nato Wedldbp@




. valore —del bonus. viene detratto  per _successivi

_rinnovi ovvero, in_casi_ eccezionali, su _apposita -
| richiesta scritta dell’interessato, per espressa ..
rinuncia a3l = rinnovo  dell’abbonamento,  viene _

effettuato mediante rimborso in contanti, previa

restituzione del +titolo di viaggio, nella misural

del 40% (quarantapercenteo) rispetto al valore di

determinato (Es. Bonus Formula

Bonus

Bonus 10%,

4%): -

abbonamenti plurimensili il

d) per gli

percentuale

viene  riconosciuto

calcolata sulla relativa frazione mensile

| alla scadenza della validita del titolo di viaggio,|

_Anche per tali titoli

previa consegna del medesimo.
L L ; S

successivi rinnovi ovvero, in casi eccezionali, su

apposita richiesta

per

valore dell’abbonamento. Il rimborso & effettuato]

di viaggio il valore del bonus viene detratto per|

scritta dell’interessato,

rinuncia al rinnovo

dell’abbonamentoc

espressa

viene effettuato mediante rimborso in contanti,

previa restituzione del titolo di viaggio.

Art. 29 (Modalita di calcolo delle sanzioni) r
1. Gli elementi compositivi la valutazione del ‘
S , T s
servizio vengono distinti in: /\ N
T - N
a) puntualita; N/



& programmata

che, per 1  treni che

circolanti . nei

servi

{lunedl - wvenerdi) 11 cuil arrivo

mato all’interno della fasco

- 06.00 e gquelli la cul partenza dal

=4

a2 linea Pless urla Vogher m(‘racenza%
la Dom i01DL

Erona:

RN
3 Linea Torino-G

-
- linea Torir avona bad

2 linea Torino-Cunec~Ventimiglia

11 g_L‘LcL

ova (ulvﬂf’“UM)l%d:
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Savonaj; .

per la linea Torino=Milano . Milano; . |

per le linee Asti-Mortara e Arona-Novara-

&

I

s}

315 7

Ml

01
ECCCRITC7EBR7Z36
1

i

 Alessandria . Mortara. .

3. Trenitalia S.p.A. si impegna a fornire con

cadenza mensile, anche su supporti informatici e

|
,KLWH

compatibili con i sistemi in dotazione alla

Regione,

i dati relativi alla puntualita registrata

a

ed all'affidabilita

relativi

ai

destinazione

treni sopra specificati.

Art. 30 (Composizione del bonus)

L. Il valore Puntualita rilevato

di

corretto dei treni non

viene,

integrando il numero

pervenuti a destinazione entro i 5 ed i 15 minuti

di un valore pari a tre volte il numero delle

soppressioni effettuate senza sostituzione e

(*)

a due volte il numero delle

un valore pari

soppressioni effettuate con sostituzione (valore di

!

affidabilita).

La differenza +tra obiettivo e

2. l7indice

l’indice di puntualita nei 5 e nei 15 minuti cosi

moltiplicata il

viene

ottenuto

relatiYg

controvalore; la percentuale di bonus da applicare

e data dalla somma dei valori determinati nel modo

descritto, salvo quanto previsto al successivo art.

53
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| stesso individuera, entro il decimo _giorno _del mese

1 Trenitalia S.p.A. si occupera.della Segreteria

del_ Comitato di_ cui all’art. 27 e nell’inviare 3j

. dati di puntualitad ai componenti del Comitato!

successivo a quello rilevato, una _ data di
o | convocazione del Comitato. TLa _ percentuale di
riduzione definita “bonus” sard pertanto calcolata,

27 del presente

dal Comitato previsto all’art.

entro il venticinquesimo giorno di ogni mese, in

' modo da poter predisporre opportuna comunicazione

“bonus” da

riguardante 1’ammontare dell’eventuale

applicare nel mese  successivo da parte di

Trenitalia S.p.A. alle proprie biglietterie, nonché

darne corretta informazione al pubblico attraverso

il sito internet della Regione Piemonte.

Art. 32 (Arrotondamenti)

“bonus” determinato sara applicato

scaglioni del 5%, calcolati arrotondando i valori

ottenuti ai sensi del art. 30 per

precedente

difetto fino a valori percentuali inferiori al 2,5%

e per eccesso per valori pari o superiori a 2,5%;

tale meccanismo si applica a tutti i multipli di 5.

del

L’ importo dell’ abbonamento scontato

del arrotondato

valore bonus determinato, = sara

secondo le modalita previste dalla Deliberazione

55
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‘Regionale in_ materia_ ovvero..con

ai decimi di BUro..
Art. 33 {(Ispettori regionali}

. dei dati forniti da

S.pp.A. an relazione al  presente la] )
!
nell’ambito  della Direzicne

_gruppo di

ITa mas bJ 'na

I
T
1
i
:

_somme|

gione Pilemonte in licazione

e

in  dipe

Servizio precedentemente stipul

o Tren alla.i S.p.A.

regionali saranno wmwuniti di

zione

§ . . ]
ferroviari, svolti per :Onto di
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I pendolari riconosciuti dagli EE.LL. di riferimento.|

!
]

da_parte dei_ Comitati e delle Associazioni .deil| _

Art. 34 (Decorrenza del sistema) ==+

U R |

otranno _essere

1. I rimborsi o gli accrediti pot no _es f

p
richiesti secondo le predette modalitid a far datal

dal mese successivo alla firma del Contratto dil ... =~

#Servizio. e

_ PARTE SESTA — DISPOSIZIONT VARIE

Art. 35 (Controversie tra le Parti)

1. Ciascuna delle Parti pud nominare un proprio ,

Referente per la gestione del Contratto. - -

12 __Qualora  sorgano  tra le Parti , =
B contestazioni nella interpretazione = del
Contratto, ciascuna Parte po?;a not1f1c§£§ - B

T |
!

all’altra 1 e51stenza di tali 7 contesta21on1

e :

precisandone la natura e l ‘oggetto. ILe Parti 51 __________

incontreranno, anche con l a551stenza del

Comitato, di cui al precedente art. 6, per

|
esaminare 17 argomento e le motlva21on1 prodotte |

i
I

con il proposito di comporre amichevolmente la

vertenza. Nel caso in cui 11 tentativo fallisca,

le controversie vengono demandate alla cognizione |
f

e

di un Collegio arbitrale composto di tre membri flvﬁ<1ﬁ4
designati: % E
N k/\j



cdalla Reglonej

con. funzioni  di_ Presidente, scelto  di.

. : i
1 domanda _di_arbitrato, la nomina e
|

su  richiesta

della

W

, , ‘ i . , | ;

dal Presidente del Tribunale che ha | _ R ]
]
|

luogo regionale,

3 4 ~dovra ~ad  avere | .
lenza del procedimento di cui ai I
1. Wessuna prestazione 117una | o )
|
I
4. 51 obbliiga, ove ri ;
, e YEbesgtr MVEOSS . ]
a rendersi conciliat
tipo di  controversia fra Trenitalia |
S el e oo i | N )
!
5 : : . : o
; e aglende, 1 consorzi o enti a |
regionale, promuovendc forme di
le controversie stesse a
al comma 1 ed

Sa}
(o



___Art. 36 _(Clausole fiscali)

1 T1 presente Contratto _ ha per oggettol .

_prestazioni di servizi rese _nell’esercizio  di

|-impresa e pertanto soggette all’Tmposta sul Valore .

Aggiunto.. . L

_Ai sensi dell’art. 5 del D.P.R. 26 aprilel

1986, n. 131 il presente Atto & esente dal e

| registrazione fino al caso d’uso.

Art. 37 (Oneri contrattuali) , o

1. Tutti gli oneri derivanti dalla stipulazione |

del presente Contratto, salvo dove espressamente

escluso, sono a carico di Trenitalia S.p.A..

Art. 38  (norme transitorie)

1. Le parti concordano che, fino al primo giorno

del mese successivo alla data di stipulazione del

presente Atto, vengano applicati il sistema

sanzionatorio e guello premiante previsti dal

precedente Contratto di Servizio e le modalita di

agli abbonati ai

calcolo e rilascio del “bonus”

servizi regionali indicate ne Protocollo

sottoscritto tra le parti il 17 febbraio 2005 (la

regolamentazione di quest’ultimo elemento descritta

agli artt. 26 e successivi del presente Atto [
- I
s’intende applicata a partire dal mese di AJA
T _ _ e N T\ VA
competenza immediatamente successivo a quello di (\\} :

SREEEREETR \ N
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Alessandria

Asti-Cavallermaggiore

Alessandria
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A

Asti-Acgu

Asti-Chivass

Asti-Mortara

—

Carmagnola-Bra-Ceva

-

Ceva-Ormea

Novara-D

(131

Y

adossola

Savigliano-C
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Allegato 1 bis

Corrispettivi per Ieffettuazione di treni straordinari

treno straordinario con materiale storico composto da locomotiva a vapore e quattro vetture per

una percorrenza non superiore a 200 Km. ed un impegno non superiore alle h 7,12
corrispettivo medio Euro 8.000,00

maggiorazioni: per aggiunta di due carrozze euro 760,00, per ogni ora in piu euro 450,00, per
ogni Km 1 pit euro 10,00

treno straordinario con materiale d’epoca composto da locomotiva eletirica storica e quattro

vetture per una percorrenza non superiore a 200 Km. ed un impegno non superiore alle h 7,12
corrispettivo medio Euro 5.900,00

maggiorazioni: per aggiunta di due carrozze euro 760,00, per ogni ora in pit euro 420, per ogni

Km 1n piu euro 6,30

treno straordinario con materiale ordinario reversibile composto da Iocomotiva elettrica e sei

vetture per una percorrenza non superiore a 200 Kim. ed un impegno non superiore alleh 7,12
. corrispettivo medio Euro 4.800,00

maggiorazioni: per ogni ora in pit euro 410,00, per ogni Km in pit euro 7,20

treno straordinario con materiale leggero (Ale o Aln o Minuetto) per una percorrenza non

superiore a 120 Km. ed un impegno non superiore alle h 7,12
corrispettivo medio Euro 2.900,00

‘sostituzione materiale di treni previsti in orario (sullo stesso turno materiali) con rotabili
d’epoca: locomotiva elettrica storica e quattro vetture storiche; per una percorrenza non

superiore a 200 Km. ed un impegno non superiore alle h 7,12
corrispettivo medio Euro 2.145

maggiorazioni: per I’aggiunta di due vetture euro 760,00

(g\.‘\”’
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Allegato 2

1. PULIZIA A BORDO
Trenitalia S.p-A. si impegna a garantire 1’esecuzione delle operazioni di pulizia dei rotabili programmate
secondo 1 criteri di seguito descritti e nel rispetto del programmz di dettaglio dei cicli di pulizia, consegnato
alla Regione e tempestivamente di volta in volta aggiornato.

A) CLASSIFICAZIONE DEGLI INTERVENTI DI PULIZIA

Gli mterventi di pulizia sono classificati come segue:

- Intervento Minimo (L)
- Intervento di Mantenimento L)
- Intervento di Base (L)
- Intervento di Fondo (L)
- Lavaggio Cassa LO)
- Rimozione Graffiti (RG)

ed hanno Ie seguenti finalita:

- Imtervento Minimo (I,)
Ha lo scopo di togliere la sporcizia accumulatasi durante 11 viaggio all’interno delle carrozze, di

completare la scorta di accessori igienici e di assicurare 1l rifornimento idrico delle mtirate e dei locali

lavabo.

- Intervento di Mantenimento (I,)
Ha lo scopo prevalente di assicurare condizioni di igiene e decoro a tutte quelle parti che trovano a pil

diretto contatto con 1 Clienti.

- Intervento di Base (I.)
Ha lo scopo di porre tutte le parti del rotabile in condizionmi di decoro, igiene e pulizia assicurando il

pieno soddisfacimento delle Clientela, del personale di Macchina e di Bordo.

- Intervento di Fondo (1)
Ha lo scopo di ripristinare periodicamente ottimali condizioni di pulizia, igiene e decoro di tutti i

particolari dei rotabili mediante I’esecuzione di accurati lavaggi, eseguiti con appropriate attrezzature
elettromeccaniche, rhacchinari e prodotti specifici per garantire 1l livello di gualita richiesto.

- Lavaggio Cassa (LC)
Ha lo scopo di ripristinare periodicamente le condiziom di pulizia e decoro delle superfici esterne del
materiale rotabile.

- Rimozione Graffiti (RG)

Ha lo scopo di mmuovere 1 graffiti dalle superfici esterne del materiale rotabile e ripristinare 1l decoro
dello stesso.

B) FREQUENZA DEGLI INTERVENTI PROGRAMNMATI

La frequenza degli interventi ¢ determuinata da Trenitalia S.p.A ., in funzione del turni di servizio e ?éﬂa
frequentazione dei treni.




di Mantenimento (12)

1t

1erannc

vamnente 1 occasions

Tale operaz

1a. La rimozione det
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2. INFORMAZIONE ALLA CLIENTELA

Trenitalia S.p.A. si impegna a garantire 'efficienza dei propri sistemi di informazione, in forma diretta a
bordo dei treni e presso le stazioni secondo lo schema riportato nell’allegato 3 ¢ a segnalare a RFT il

malfunzionamento, I’inidoneita ¢ I’eventuale mancanza de1 sistemi di sua competenza.

Per i sistemi di informazione di competenza di Trenitalia sono previsii 1 seguenti tempi:
avviso cartaceo: affissione o ripristino entro max 3 giorni lavorafivi;
monitor: ripristino entro max 10 giomi lavorativi.

Il mancato rispetto di tale obbligo entro i termini previsti sara sanzionato, per ogni giorno di ritardo, cosi
come prevede la sanzione all’art. 23 del presente Contratto per il mancato rispetto di questo indice.
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ALLEGATO 4

METODO DI CALCOLO DEI COSTI E DEGLI INTROITI

1. Metodo di calcolo dei costi

La divisionalizzazione in corso delle varie aree di attivita svolte da FS S.p.A. consente di ricostruire
i costi di produzione dell’insieme dei servizi di carattere locale (treni M, R, D, IR) secondo le
seguenti voci:

= costi di macchina

* costi di scorta

* costi di manuatenzione corrente

* costi di manutenzione ciclica

* costi di pulizia

* costi di energia di trazione

* costi di distribuzione dei titoli di viaggio

* costi di manovra

* altri costi

* pedaggio

* ammortamento

* costo del capitale investito

* IRAP

Ognuna di tali voci di costo € a sua volta in genere composta da:
* una quota preponderante di costi ‘diretti’, dovuti al personmale e ai costi operativi
direttamente assegnati alla struttura
* una quota derivante dalla differenza fra costi e introiti dovuti alle prestazioni infragruppo
(lavori eseguiti dalle strutture della Divisione Trasporto Regionale a favore dei treni di altre

Divisioni e viceversa)

I costi relativi ai trent assegnati alle singole Regioni vengono a loro volta ricostruiti, per ogni freno,

secondo la seguente formula:
CT=Mc+S+Mn+Mnc+Mv+E+Pu+D+Act Am+Pe+ CCI+IRAP

A loro volta, le varie componenti di costo sono calcolate come di seguito descritto.

Mc = costo macchina, pari al costo delle ore uomo di macchina, dipende dalla velocita
commerciale del treno e dal modulo di macchina. Dove il modulo di macchina € dovuto all’assenza
di ATC, il sovraccosto ¢ in parte significativa compensato dallo sconto K2 (si veda ‘Pedaggio). La
progressiva diffusione dell’ATC avra quindi come effetto la riduzione dello sconto a fronte di una
diminuzione dei costi di macchina per riduzione del modulo. Il costo di macchina non dipende dal
grado di efficienza del turno in cui & inserito il singolo treno. La somma del costo di macchina di
tutti i treni corrisponde al totale nazionale dei costi di macchina. La formula a base del calcolo € la

M

seguente:

Mcu (al treno km) = (1/ve)*m*com N

Mec (per ogni giorno di effettuazione) = Mcu*km \ / J
A

dove:
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e = numero elementi
ocle = ore di manutenzione ciclica ogni mille chilometri per il materiale leggero elettrico

ocld = ore di manutenzione ciclica ogni mille chilometri per il materiale leggero diesel

I1 costo di manutenzione del materiale pesante (bidirezionale o ordinario) & calcolato a partire dalle
ore di manutenzione richieste dal locomotore e dalle vetture per ogni mille chilometri secondo le
formule seguenti.

Materiale bidirezionale: Mnupb (al km) = (km/1000)*(ocplb + nv*oc)*coc

Materiale ordinario:  Mnupo (al km) = (km/1000)*(ocplo + nv*oc)*coc

nv=numero di vetture

ocplb = ore di manutenzione ciclica per mille Km per 1 locomotori bidirezionali

ocplo = ore di manutenzione ciclica per mille Km per 1 locomotori ordinari

ocpv = ore di manutenzione ciclica per mille Km per vettura

1l

Pu = costo di pulizia. Il costo di pulizia del rotabile & ripartito ad elementokm.

Myv = costo di manovra. Il costo di manovra, valutato a partire dal costo di manovra all’ora (cmv),
tiene conto sia della tipologia del materiale, sia dell’attrezzaggio delle stazioni di inizio della corsa
del treno ¢ del tempo richiesto dalle differenti azioni di manovra. Nel costo unitario cmv sono
compresi tatti 1 costi di manovra, dovuti sia al lavoro sia alle macchine utilizzate.

Al fini della manovra i treni sono classificati in:
 ceffettuati con agente unico e con materiale leggero
* cffettuati a doppio agente con materiale leggero
* effettuati con materiale bidirezionale
» effettuati con materiale ordinario

Le stazioni sono invece classificate in:
¢ T=ditesta
e V =di corsa dotate di segnalazione per la manovra
e 7 = altre stazioni

Le azioni di manovra considerate sono:
* A= cambio segnali di coda treno
~* B=aggancio, per treno
« (= operazioni richieste nelle stazioni di testa per il materiale ordinario
* D = piazzamento/ricovero per materiale leggero, per turno
° E = plazzamento/ricovero per materiale pesante, per turno
* F = giro locomotore, per treno

Altri parametri necessari per il calcolo sono I'inverso dei chilometri medi di percorrenza per turno,
rilevati separatamente per il materiale leggero (H1), per il materiale bidirezionale (H2) e per i

materiale ordimario (H3).

Le formule utilizzate sono le seguenti: N
materiale legoero agente unico, stazione /Z ')
Mv (per treno) = (A + (H1*D*km))*cmv 4\}/\
materiale leggero agente unico, stazione T. V ]

Mv (per treno) = A * cmv

materiale leggero doppio agente. stazione 7,
Mv (per treno) = (H1*D*km)*cmv

i
i
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Per semplicitd, si attribuisce ai treni della regione di tipo M, R, D il livello tariffario della regione
stessa, mentre ai treni di tipo IR si attribuisce 11 livello tariffario nazionale.
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Consuntive 2006 -
VALORIZZAZIONE DEI PARAMETRI
CONTENUTI NEGLI ALLEGATI AT CONTRATTY

Allegaio 7

DI SERVIZIO
[ Regione/Provincia autonoma:

Piemonte

Piemonte

Piemonte

Parametro di costo

Categoria

Categoria

Totale

Categoria

IR

Reg

IR+Reg

Treni km

Posti Km

vetture Km

Bus km sostitutivi

Domanda vkm ferro

Domanda vkm Bus

Domanda Totale vkm

Introiti (euro)

Introiti da tariffa

Introiti da capitalizzazione ciclica

Totale introiti

Caosti (euro)

Condotta

Scorta

Manutenzione Corrente

Manutenzione Ciclica

Manovra

Pulizia

Distribuzione

Epergia Elettrca

Energia Diesel

Altri Costi (al netto dei ricavi)

Costo Trasporto

Pedaggio

Ammortamento

Totale costi al netto Imposte e Tasse

Costo del capitale investito

Irap
Totale costi

Bilancio

Costi Totali - Introiti Totali

(Costi Totali - Introjti Totali)/ Vkm

(Costi Totali - Introjti Totali)/Trenokm

Costo totale al trenokm

Costo trasporto al trenokm

Introiti da tariffa/costi di trasporté % (¥

Parametri

Ore condotta

Ore di scorta

Ore di Manutenzione Corrente

Ore di Manutenzione Ciclica

Ore di Manovra

Ore percorrenza
Rendimento unitario €/vkm

(*) Introiti al netto delle capitalizzazione, costi di
trasporto al netto del K2 e delle capitalizazion

% GRATUITA'

% EVASIONE

VEM PAGANTI ]

P







Allegato 8

8. 1- ADOZIONE DI AGEVOLAZIONI TAR[FFARIE PER MILITARI E
AGENTI DI PUBBLICA SICUREZZA IN SERVIZIO
Regione Piemonte e Trenitalia S.p.A. concordano di confermare I’iniziativa
attivata con il Protocollo d’Intesa sottoscritto in data 3.9.2004, finalizzata a
garantire maggiori condizioni di sicurezza ed una pin efficace lotta
allevasione tariffaria ed al vandalismo a bordo dei treni del trasporto
regionale acquisendone la regolamentazione nell’ambito del Contratto di
Servizio regionale alla scadenza del predetto Protocollo d’Intesa.
Pertanto, a far tempo dal 1° settembre 2006, la materia sara regolata nel
seguente modo:
Oggetto

¢ confermato 1l libero accesso ai servizi ferroviari regionali, attributi alla
Regione Piemonte attraverso ’Accordo di Programma citato in premessa, di
Agenti e Funzionari delle Forze dell’Ordine appartenenti ai corpi di Polizia di
Stato, Arma dei Carabinieri, Guardia di Finanza. [ arnmissione ai predetti
servizi ¢ subordinata alla condizione che gli interessati all’occorrenza
fomiscano assistenza al personale di bordo in caso di accertamento di identita
o per Interventi di ripristino di ordine pubblico.

Modalita di ammissione
Gli Agenti e 1 Funzionari sono tenuti a presentarsi al personale di bordo al
momento della salifa sul convoglio, presentando la propria tessera di
riconoscimento.

Impegni della Regione
A1 sensi dell’art. 17 comma 5 del presente Contratto di Servizio, che prevede
il riconoscimento totale, da parte della Regione nei confronti di Trenitalia
S.p.A., dei mancati introiti derivanti dall’applicazione di particolari riduzioni

e/o agevolazioni tariffarie per categorie di utenti e/o per ambiti territoriali
S1-
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8.2 - ASSISTENZA A BORDO DEI TRENI ALLE SCOLARESCHE ED
ALLE FASCE DEBOLI DI VIAGGIATOR!
Regione Piemonte e Trenitalia S.p.A. concordano di mantenere m essere
1Pattivita di volontariato finalizzata a fornire aésistenza a bordo treno alle
scolaresche ed alle fasce deboh" di Viaggiatdri (anziani, portatori di handicap, |
madri con bambini, ecc.) effettuata a far tempo dal 12.5.2003 ad opera di
volontari dell’A.N.P.S. regolata tra le parti, fino a tutto il 31.3.2006, con il
Protocollo d’Intesa sottoscritto in data 31.5.2006, acquisendone la
regolamentazione nell’ambito del Contratto di Servizio regionale dalla data di
scadenza del predetto Protocollo d’Intesa.
Pertanto, a far tempo dal 31marzo 2006, la materia sara regolata nel seguente
modo:

Oggetto
& confermata Ieffettuazione dell’attivita di volontariato finalizzata a fornire
assistenza a bordo treno alle scolaresche ed alle fasce deboli di viaggiatori
(anziani, portatori di handicap, madri con bambini, ecc.) sulle sottoelencate
tratte ricomprese nel presente Contratto di Servizio e di quello in corso di
validita per lo svolgimento dei servizi ferroviari locali di competenza
dell’Agenzia per la Mobilita Metropolitana:
Torino - Pinerolo e ritorno;
Tdrino - Fossano e ritorno?
Torino — Bussoleno/Susa e ritorno;
Torino — Chivasso e ritorno; }
Torino — Bra e ritorno; r"%
Torino — Chivasso — Aosta e rifomo; %

Torino — Novara — Arona e ritorno.
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Impegni della Regione
La Regione Piemonte definira direttamente con I’ANPS, formalizzandole
mediante la sottoscrizione di appositi Protocolli d’Intesa, le modalita di
svolgimento del servizio di assistenza oggetto del presente Protocollo.
Obblighi di Trenitalia S.p.A.
Trenitalia S.p.A. s’impegna a favorire il servizio di assistenza in questione,
consentendo ai volontari dell”’ ANPS nell’esercizio di tale funzione, la libera
arnmissione ai treni del trasporto regionale oggetto di Contratto di Servizio
con la Regione Piemonte e con 1’ Agenzia per la Mobilita Metropolitana.
Risorse finanziarie
Le parti concordano che per il finanziamento di tale servizio Vengano
utilizzate risorse destinate alla copertura dei Contratti di Servizio stipulati tra
Regione Piemonte e Trenitalia S.p.A. per gli anni 2001-2004 e del presente
Afto, accantonate a seguito di detrazioni per mancata produzione o In
applicazione di penalitd per il mancato raggiungimento degli obiettivi di

qualita.
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